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--.~v1/)/|_o mas importante en cualquier comunicacion es la calidad

de la relacion entre las personas. Habra que hacer un esfuerzo
por transmitir tranquilidad y empatia. Al ser una situacion dificil
para todos, se sugiere compartir sus propias vivencias ya que
esto aumentara la empatia y las probabilidades de que el/la
estudiante y/o apoderado(a) se abra a compartir su propia
experiencia.

Para profundizar en este tema, se sugiere adoptar una postura
de escucha activa a través del dialogo y la elaboracion de
preguntas abiertas, como por ejemplo:

¢, Qué has hecho estos dias?
¢, Como se encuentra tu familia?

Esto de alguna forma ayuda a comunicarse de manera mas \/

asertiva. S
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\/2) Acoger los sentimientos de tristeza, angustia, miedo o cualquier otro,

'

sentimiento presente.

S’

Lo mas importante es dejar que el (la) participante exprese lo que siente. La
llamada puede servir para que la persona pueda identificar pensamientos
que le estan generando malestar; por ello la importancia de la escucha
activa. Recuerde hacer esto sin juzgar y sin hacer juicios que podrian no ser
acertados frente a lo relatado.




3) Sugiera que evite estar todo el tiempo conectado(a) a redes sociales o

a la television viendo constantemente noticias sobre el Covid 19 o

cualquier otro tipo de informacion que le genere ansiedad o angustia.




J) Hacer la invitacion a mirar lo positivo de esta realidad, una alternativa es
N’
retomar actividades postergadas y que sean posibles de realizar en casa

(pintar, leer, cocinar, hacer manualidades, etc). o\ x|

)

Escribir también puede ser beneficioso para algunas personas, asi como

realizar ejercicios de regulacion emocional y relajacion, en lo posible
ayudado de musica apropiada para ese fin.

Puede recomendar ejercicios fisicos, suaves y p03|bles de realizar en el
hogar. ‘ <
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\/{) Coordinar con el/la estudiante y/o apoderado(a) una siguiente |

'

comunicacion y asi ver el dia y horario de llamada, o si este/a lo prefiere
puede ser una videollamada, via Zoom o cualquier otro medio de
comunicacion que le resulte comodo. Dicha coordinacion se debe realizar
para evitar que el contacto resulte invasivo.

Nota: recuerde que si es una situacion que requiere apoyo psicologico

y/o social, debe hacer la respectiva derivacion a clinica virtual, \_/

informando el contexto a la Orientadora. |/ ® u\ /
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CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

Se recuerda que si usted recibe un relato que sea constituyente de delito
(vulneracion de derecho), es usted mismo(a) quien debe realizar Ila
correspondiente denuncia a organismos judiciales pertinentes como por ejemplo
Fiscalia, esto previo aviso al Director(a) del establecimiento y/o en su ausencia
dar aviso a Encargada de Convivencia Escolar. (segun lo establecido en
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar).

La denuncia se debe realizar dentro de 24 hrs., una vez recibido el relato.



